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	المعلومات الشخصية

	الاسم
	قيس الشيحي

	مكان الميلاد
	تونس

	تاريخ الميلاد
	03-10-1981

	العنوان
	حي النجاة 2 – الجديدة – منوبة  - 1124

	الهاتف 
	652 919 95

	الحالة الاجتماعية
	متزوج
	عدد الاطفال
	3

	بريد الكتروني
	k.chihi@s2t.tn


	المؤهلات العلمية

	· شهادةالوطنية لمهندس في الاحصاء وتحليل المعلومات (2006) من المدرسة العليا للإحصاء و تحليل المعلومات
· شهادة الدراسات الجامعية للمرحلة الأولى في الرياضيات و الفيزياء (2003) من  المعهد التحضيري للدراسات الهندسية بالمنستير
· شهادة بكالوريا رياضيات (2000) من معهد برج البكوش بأريانة


	الخبرة العملية / المهام  و المسؤوليات : 

	من 10 ديسمبر 2012--< (في طور ممارسة المهام): مكلف بالإشراف على توسعة قطب الغزالة بمنوبة 
· تنظيم أعمال لجنة دراسة مطالب الإنتصاب و التوسعة بالقطب التكنولوجي بمنوبة 
· تأطير و مساندة مؤسسات محضنة القطب التكنولوجي بمنوبة
· إدماج القطب التكنولوجي من خلال المساهمة في النشاط الاقتصادي بالجهة
· المشاركة في التظاهرات التكنولوجية و العلمية
· مرافقة المؤسسات أثناء  التظاهرات التكنولوجية
· ربط العلاقات بين المؤسسات الناشطة في قطاع تكنولوجيات الإتصال.
· تنظيم عدة دورات تحدي بفضاءات القطب التكنولوجي بمنوبة بالشراكة مع المؤسسات الجامعية التالية ESEN/ESC/ISAMM/ENSI/ISI/ISG/INAT/INSAT
· برمجة المشاريع و متابعتها
· العمل على دعم روح المبادرة في قطاع تكنولوجيات الإتصال و الإقتصاد الرقمي
· ربط العلاقات بين المؤسسات و المناخ الإقتصادي
· إعداد تظاهرات بالتنسيق مع المؤسسات الجامعية المتواجدة بالجهة
· المساهمة في إبرام عقود الشراكة
· تطوير  و هيكلة الخدمات (DIGITAL ENTREPRENEUR/COWORKING SPACE DIGITAL LAB/ AFRICA BOOTCAMP/DIGITAL AGRICULTURE/DIGITAL CHALLENGE)
· تمثيل القطب التكنولوجي بمنوبة على مستوى المجلس الجهوي
· التنسيق المتواصل مع المدرسة العليا للإقتصاد الرقمي و العمل على تفعيل برامج الشراكة مع القطب
· تمثيل القطب التكنولوجي بالقمة الفرنكوفونية الخامسة عشر و المنتضمة بداكار 
· التنسيق اللوجستي مع جميع الأطراف المتداخلة (إدارة، مؤسسات، هياكل مساندة، إدارات جهوية...) 
· رفع التقارير بصفة دورية
من 01 ديسمبر 2006 --< 09 ديسمبر 2012: مكلف بملف الجودة و بمساندة المؤسسات  في ميدان الجودة (ISO9001/CMMi) --- قطب الغزالة لتكنولوجيات الإتصال
· مساندة 15 مؤسسة لتركيز ISO 9001 ِCMMi ,  في إطار البرنامج الوطني للنهوض بالجودة
· المساهمة الفعالة في ورشات العمل
· إعداد جداول القيادة و مناهج العمل
· تقييم الدورات التكوينية
· المساهمة في أكثر من 200 يوم في مساندة الشركات  و أكثر من 20 يوم في  الدورات التكوينية
· تركيز برنامج الجودة المطابق لعلامة ISO 9001
· توثيق نظام الجودة
· إعداد برنامج لإتمام عملية التركيز و الشروع في التطبيق و المتابعة
· إعداد إستشارة لإتمام عملية التركيز و الحصول الفعلي على علامة ISO 9001
· إعداد الإستبيانات:
· تقييم المنتديات  و الملتقيات
· تقييم برنامج تكوين القطب 2009
· تقييم 360 °
· تطوير بنك معلومات حول مؤسسات القطب
· إستبيان رظاء الشركات (2007 , 20082012, 2009, )
· تأطير أكثر من 20 طالب في ميدان بعث المؤسسات و الإعلامية
·  المساهمة في تركيز برنامج اليقظة
· تنظيم لقاءات الشراكة (B2B) خلال الملتقى الدولي : 
« Les partenariats du numérique du 24 au 25 mai 2012 avec le Pôle Systematic Paris région »  
· التعريف بأنشطة القطب عبر شبكات التواصل الإجتماعي
· معالجة الصور و الفيديوهات
· تركيز منظومة إعلامية لإدارة مراسلات الشركات – SUGAR CRM


	المهارات:

	· إدارة العلاقة مع الشركات و مساندة المؤسسات
· تسهيل المعاملات بين المؤسسات و ربط العلاقات
· تقديم خدمات للشركات
· ISO 9001 ; CMMI ;  
· تأطير حول نماذج الأعمال (business model canvas)
· مساعدة أصحـاب المشاريع لإنشاء وتطوير مشاريعهم
· القيام بالإستبيانات  (تحسين الخدمات, تقييم برامج التكوين, تقييم الملتقيات و الندوات
· إستعمال شبكات التواصل الإجتماعي(Facebook, Linked in, Viadeo, Twitter)
· إعداد مخططات الأعمال 
· تركيز منظومة SUGAR CRM 
· تركيز و إدارة المنظومة المعلوماتية:
· تفعيل منظومة الإدارة الإلكترونية
· تفعيل استعمال جداول القيادة
· تحليل المعلومات
· إستعمال البنوك المعلوماتية للمساهمة في اتخاذ القرارات الفعالة
· تركيز متطلبات علامات الجودة ISO 9001 وCMMI  


	اللغات :

	عربية, فرنسية, انقليزية, ايطالية


	الدورات التدريبية والندوات والمحاضرات وورش العمل:

	Capability Maturity Model Integration - CMMi

	دورة تكوينية للحصول على مؤهلات مستشار في الجودة

	اليقظة الإستراتيجية / اليقظة و البحث العلمي

	تنمية روح المبادرة و الإبتكار

	تنمية المهارات القيادية و إدارة التغيير

	إدارة المنظومة المعلوماتية

	إدارة المخاطر

	تقييم و تقدير المشاريع

	إدارة جداول القيادة

	مهارات مثبتة بشهائد

	مدقق جودة ISO 9001  - IRCA

	CEFE MANAGER
Animateur de Cluster
مستشار في التنمية المستدامة
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