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حـرف لتقنیـة المعلومـات

لخدمــة  المعلوماتيــة  التقنيــة  تطويــع 

المســتخدم فــي كل أنحــاء العالــم مــن 

أهميــة  ذات  ومشــاريع  منتجــات  خــ�ل 

علمية وعملية.

رسالة الشركة

حول حرف

تأسست شركة حرف منذ 25 عاما، وتطورت على مدى هذه ا�عوام
مــع التطــور فــي عالــم تقنيــات الحاســوب، مواكبــة �حــدث المســتجدات فــي 

أكبــر شــركات  مــن  لتصبــح  والحلــول وا�نظمــة،  البرمجيــات وا�نترنــت  مجــال 

الشرق ا�وسط في هذا المجال. وتطورت أنشطة حرف لتشمل مجا�ت: أنظمة 
ــة، والترجمــة مــن  ــر المقــررات التعليميــة والتدريبي التعليــم ا�لكترونــي، وتطوي

العربيــة  البرمجيــات والتطبيقــات  لغــات، وإنتــاج  بعــدة  العربيــة  اللغــة  وإلــى 

وا�س�مية، ومواقع ا�نترنت، والنشر ا�لكتروني للمكتبات الورقية.
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نشــر الثقافــة والمعــارف ا�نســانية 

والمعلومــات الموثقــة والمعتمــدة 

ــى  ــات عم�ئهــا عل ــي حاج ــي تلب الت

اخت�ف أنواعهم.

تكوين وحدة ثقافية ومعلوماتية 

إس�مية تساهم في نشر الوعي 

ا�يجابي المنشود لدى الشعوب 

السعي إلى تحقيق أعلى مقاييس الجودة والكفاءة والسرعة في ا�نتاج.

ــت، وبصــورة  ــا مــن خــ�ل البرامــج وشــبكة ا�نترن إتاحــة المصــادر ا�ســ�مية إلكتروني

حديثــة تناســب طبيعــة العصــر وتواكــب الثــورات العلميــة والتكنولوجيــة العالميــة 

المتسارعة يوماً بعد يوم.

ضمــان عــدم مخالفــة مــا ننشــره للثوابــت ا�ســ�مية، مــن خــ�ل عرضهــا ومراجعتهــا 

وتوثيقها من جانب أعلى الهيئات الدينية والفقهية.

أهداف الشركة

٢

ا�س�مية، من خ�ل الحرص على أن تكون منتجات الشركة في ا�سواق العالمية 

وبلغات متعددة.
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يبلــغ تعــداد العالــم العربــي حوالــي 350 مليــون نســمة. وهــذا الكــم الهائــل مــن البشــر ما 

ــذ وصــول  ــه من ــذا فإن ــت، ول ــات الحاســوب وا�نترن ــه  فــي مجــال تقني كان يمكــن تجاهل

الحاســوب إلــى العالــم العربــي ظهــرت الحاجــة إلــى تطويعــه �نتــاج برامــج وتقنيــات بلغــة 

العــرب، وذلــك للحفــاظ علــى اللغــة العربيــة لغــة القــرآن وإثبــات قدرتهــا علــى التعامــل 

مــع التقنيــة الحديثــة، وبالتالــي الحفــاظ علــى التــراث والثقافــة العربيــة مــن الضيــاع 

وا�ندثار.

وظهــرت نفــس الحاجــة مــع ظهــور الشــبكة 

الدولية Internet التي ربطت بين العالم كله 

بنسيج إلكتروني. 

ــر للمبرمجيــن  ــا ظهــر التحــدي ا�كب ومــن هن

العرب الذين اهتموا بمعالجة اللغة 

دور حرف في خدمة اللغة العربية
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العربية على أجهزة الحاسوب، �نهم أدركوا أنهم أمام لغة مختلفة عن بقية اللغات.

ولقــد تصــدت حــرف لهــذا التحــدي وأســهمت فــي هــذا المجــال، حيــث اســتطاعت تطويــع 

التقنيــة الحديثــة لخدمــة اللغــة مــن خــ�ل إنتــاج برامــج تعتمــد علــى محــركات بحــث 

والتحليل اللغوي اÇلي: 
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1. محرك البحث "براق"

 محــرك بحــث صرفــي داعــم للغــة العربيــة، لبنــاء وفهرســة النصــوص العربيــة المعاصــرة 

أو  مكتبيــة،  وتطبيقــات  برامــج  خــ�ل  مــن  وا�ســترجاع  للبحــث  وإعدادهــا  والتراثيــة 

تطبيقات إنترنت، وقد تم إط�ق ا�صدارة الثانية منه.

2.المحلل الصرفي

ظهــرت الحاجــة إلــى المحلــل الصرفــي مــع ظهــور الحاجــة إلــى التوســع فــي طــرق أو 

أنواع البحث. حيث إن محرك البحث وحده � يمكنه إ� أن يبحث عن الكلمة بطريقتين: البحث 

.Sub String Search أو البحث عن جزء منها Exact Search عن الكلمة كما هي تماما

وفــق  العربيــة  النصــوص  ”بــراق“  ويعالــج 

باللغــة  الخاصــة  الصرفــي  التحليــل  قواعــد 

اللغــة  خصائــص  م�ءمــة  مراعيــاً  العربيــة، 

العربية  باعتبارها لغة اشتقاقية

اشــتقاقات  عــدة  لهــا  الواحــدة  (الكلمــة 

لفظيــة)، ولغــة تتميــز بالتشــكيل؛ حيــث تتغير 

فيها معاني الكلمات تبعا لتغير تشكيلها.

أولا: أدوات معالجة اللغة العربية
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ولمــا كانــت هاتــان الطريقتــان � تلبيــان الحاجــة إلــى بحــث أشــمل وأوســع يتوافــق مــع 

خصوصية اللغة العربية،ويستفيد منها، وفي نفس الوقت يكون دقيقا وسليما - حيث إن 

البحــث عــن نفــس الكلمــة (البحــث المطابــق) يحصــر البحــث فــي نطــاق أضيــق � تظهر فيه 

الكلمــة مــع لواصقهــا أو مشــتقاتها أو أفــراد عائلتهــا التــي مــن نفــس جذرهــا، كمــا أنــه 

� يميــز بيــن الكلمــات المختلفــة فــي الجــذر، حيــث إن مهمتــه هــي البحــث عــن كل كلمــة 

في النص تطابق كلمة البحث في شــكلها وعدد حروفها – قامت شــركة حرف بتصميم 

المحلل الصرفي للتغلب على تلك المشك�ت
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أدوات نشر وتضمين القرآن الكريم بالرسم العثماني في المطبوعات

ــن المســتخدم مــن إضافــة نصــوص اÇيــات  Ëبرنامــج مصحــف النشــر المكتبــي والــذي يمك •

بالرســم العثمانــي إلــى الوثائــق وملفــات النصــوص مــع احتفاظهــا بخصائــص وتنســيقات 

الرســم العثمانــي الجميــل، وقــد أصبــح المرجعيــة ا�ساســية فــي اعتمــاد النصــوص 

الشــرعية المتضمنــة Çيــات قرآنيــة مــن قبــل ا�زهــر الشــريف، وهــو مبنــي علــى خــط حــرف 

للقرآن الكريم.

• وكذلــك مصحــف المدينــة لصالــح مجمــع الملــك فهــد بالمدينــة المنــورة، والمبنــي علــى 

خط مصحف المدينة.

• خط الفاتح لÎجهزة الكفية.

• خط النسخ

ثانيا: تقنيات غير مسبوقة طورتها حرف
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نظام حرف للترجمة
قامــت شــركة "حــرف" با�ســهام فــي مجــال الترجمــة المحتــوى ا�ســ�مي مــن العربيــة 

ــة  ــة الترجم ــان عملي ــل إتق ــن أج ــا، وم ــات المنتشــرة عالمي ــن اللغ ــة م ــن لغ ــر م ــى أكث إل

والوصــول بهــا إلــى أعلــى مســتويات الســرعة والدقــة، قامــت "حرف" بتطويــر نظام "حرف 

للترجمــة"، وتمتلــك جميــع حقــوق ملكيتــه الفكريــة؛ وهــو نظــام متعــدد المســتخدمين 

دقتهــا  ويرفــع  والعكــس،  ا�خــرى  اللغــات  إلــى  العربيــة  مــن  الترجمــة  يزيــد ســرعة 

وكفاءتهــا، وهــو يعتمــد فــي ذلــك علــى مــا ســبق ترجمتــه مــن نصــوص مخزنــة فــي مــا 

يعرف بـ"ذاكرة الترجمة" Translation Memory، وفي القواميس ا�لكترونية التي تضاف 

إلى تلك الذاكرة.  

ثالثا: أدوات دعم الترجمة من وإلى اللغة العربية
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اجتماع
فريق
العمل

تحديد
فريق
العمل

دراسة 
المشروع
وتحديد
المنهجية

الترجمة
المرجعة

توكيد
الجودة

التحرير
المراجعة
النهائية

نهاية
المشروع

إرسال 
الترجمة

للجهة الطالبة

تحديث
ذاكرة 
الترجمة

تعبيرات مترجمة
قواميس إلكترونية
مصطلحات فنية

قاعدة بيانات القرآن
قاعدة بيانات الحديث

قاعدة ا�ع�م

دورة
الترجمة

القياسية

منتــــــدي                        المترجمين
قبول الترجمة

مة

رج
للت
ف 
حر
ة 
عد
سا
م
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الأسس التي قام عليها نظام حرف للترجمة
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الرغبة في إتقان عملية 
الترجمة والوصول بها إلى 

أعلى مستويات الدقة.

سرعة إنجاز الترجمة في جميع 
مراحلها من خ�ل ا�ستفادة 
من التقنية الحديثة لتحويل ما 
يمكن تحويله من العمليات 

اليدوية إلى عمليات آلية.

استشعار أهمية الترجمة 
ا�س�مية في مجال الدعوة 
ا�س�مية وضرورة مواكبتها 
�حدث ما وصلت إليه التقنية 

الحديثة، ل�ستفادة من ذلك في 
تطوير الترجمة ا�س�مية 

وتحسينها.

إحكام دورة الترجمة وضبطها من 
خ�ل نظام آلي متكامل يسجل 
كل مرحلة من مراحلها ويراقب 
أعمال الترجمة ويعطي التقارير 
التي يستفيد منها مدير 

المشروع لتحسين وتطوير النظام 
بشكل دائم.



يقــوم النظــام علــى إمكانيــة ترجمــة النصــوص با�عتمــاد علــى ذاكــرة جاهــزة للترجمــة 

تشــمل ترجمــة آيــات القــرآن الكريــم، وا�حاديــث النبويــة الشــريفة التــي وردت فــي 

ــرى (الطــب،  ــواع المعرفــة ا�خ ــة تغطــي أن ــس إلكتروني ــدة قوامي ــاري ومســلم، وع البخ

والهندسة، وا�قتصاد... إلخ). 

وتشتمل ذاكرة الترجمة على التالي:

٩
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• تعبيرات مترجمة:
ــن فــي المشــاريع المختلفــة، والتــي روجعــت  ــرات التــي صادفــت المترجمي وهــي التعبي

مــن قبــل المراجــع والمحــرر واعتمــدت بحيــث تكــون جاهــزة أمــام المترجــم إذا تكــررت مــرة 

أخــرى؛ ومــن ثــمّ توفــر وقــت البحــث عنهــا أو إعدادهــا مــن جديــد؛ ممــا يســهل عمــل 

المترجم، ويزيد سرعة الترجمة وجودة النص.

• قواميس إلكترونية:
تحتــوي ذاكــرة الترجمــة علــى بعــض القواميــس ا�لكترونيــة التــي توفــر وقــت المترجــم 

وجهــده فــي الرجــوع إلــى القواميــس، وبهــذا يكــون المترجــم فــي غنــى عــن بعــض 

القواميــس  بعــض  إمكانيــة إضافــة  إلــى  أثنــاء اســتخدامه، إضافــة  القواميــس فــي 

ا�لكترونية ا�خرى المتخصصة التي يحتاج إليها المترجم.

• قاعدة بيانات القرآن والحديث:
تحتــوي ذاكــرة الترجمــة علــى قاعــدة بيانــات القــرآن والحديــث التــي تحتــوي علــى العديــد 

مــن ترجمــات القــرآن الكريــم ممــا يتيــح للمترجــم العديــد مــن الترجمــات ليقتبــس منهــا مــا 

ــح البخــاري ومســلم وغيرهــا مــن كتــب الســنة  شــاء، ويحتــوي أيضــا علــى ترجمــات صحي

المطهرة التي تُراجع وتُنقح دوريا.



• ترجمة النصوص
وهــي النصــوص التــي يقــوم المترجــم بترجمتهــا. ويتــم مــن خ�لهــا ترجمــة النــص ومــا 

يتعلق به من خدمات مثل الحواشي والعناوين والتبويبات.

يظهــر النــص العربــي جهــة اليميــن ويقابلــه فــي الجهــة ا�خــرى الترجمــة ا�وليــة والتــي 

يقــوم المترجــم بالتعديــل فيهــا وتصحيحهــا وضبطهــا. وتظهــر بالنــص اÇيــات القرآنيــة 

وا�حاديث مميزة عن بقية النص.

١٠
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• قاعدة الأع�م:
ــى  ــ�م؛ لتيســر عل ــات تضــم أشــهر ا�ع ــدة بيان ــى قاع ــة أيضــا عل ــرة الترجم ــوي ذاك تحت

المترجــم البحــث عــن نطقهــا الصحيــح، وتجنــب الخطــأ فــي كتابــة بعــض ا�عــ�م واختــ�ف 

طريقة الكتابة بين المترجمين.

وهكــذا فــإن "ذاكــرة الترجمــة" فــي "نظــام حــرف للترجمــة" تشــتمل علــى آيــات وأحاديــث 

ــة  ــى إمكاني ــة إل ــة، با�ضاف ــون كلم ــى الملي ــد عددهــا عل ــات يزي وجمــل ومقاطــع وكلم

تزويد النظام بأي قواميس إلكترونية إضافية. 

مراحل الترجمة في نظام حرف للترجمة
بدايــة يقــوم كل عضــو فــي فريــق الترجمــة أيــا كانــت وظيفتــه (مترجــم أو مراجــع أو محــرر) 

بتسجيل الدخول على النظام باسم مستخدم وكلمة سر خاصة به.
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لتسهيل ترجمة النصوص توجد بالنظام خدمة (اقتراح ترجمة)، يعرض النظام من خ�لها 

اقتراحــه للترجمــة مــن خــ�ل "ذاكرة الترجمة". وبالنقر على الترجمة المختارة تتم إضافتها 

للنص ليقوم المترجم بتعديلها أو إدراجها كما هي.

كمــا يتيــح نظــام الترجمــة العديــد مــن الخدمــات ا�خــرى، ومنهــا: إتاحــة إمكانيــة إدخــال أي 

تعليقات للمترجمين على النصوص والتواصل مع فريق العمل من خ�ل "صفحة التعليقات".

وإتاحــة إدخــال أي أســئلة فــي الجوانــب الشــرعية أو اللغويــة وتلقــي إجاباتهــا مــن 

المختصين من خ�ل "صفحة السؤال الشرعي" وذلك للتغلب على بعض الصعوبات التي قد 

تواجه فريق العمل من ناحية المصطلحات الشرعية.

ويظهــر الــرد عليهــا مــن خــ�ل صفحــة ا�جابــات التــي تظهــر عنــد الضغــط علــى مدخــل 

"تعليقات".

بعــد انتهــاء المترجــم مــن الترجمــة يقــوم بالضغــط علــى زر إرســال لتذهــب الترجمــة 

تلقائيــا إلــى المراجــع، وبعــد ا�نتهــاء مــن كافــة مراحــل الترجمــة يمكــن لمديــر المشــروع 

اســتخراج ملــف الترجمــة بــأي صيغــة مطلوبــة ســواء "وورد" أو "بــي دي إف" أو غيــر ذلــك 

ل�ستفادة منه في أعمال النشر ا�لكتروني أو التقارير أو ما شابه.
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• التقارير والتغذية الراجعة
ــر  ــر الترجمــة أو مدي ــدة لمدي ــر المفي ــة مــن التقاري ــرض مجموع ــة ع ــح النظــام إمكاني يتي

المشروع. منها على سبيل المثال: تقرير دوري حول عدد الكلمات التي قام بترجمتها كل 

مترجــم، وتقييــم المراجــع والمحــرر للنــص ليكــون مديــر الترجمــة أو مديــر المشــروع متابعــا 

لتطور وسير معد�ت الترجمة، وأداء المترجمين، ومدى جودة الترجمة.
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آفاق تطوير النظام
• إمكانية إضافة لغات جديدة للنظام، مثل: اللغة الصينية ولغات الهوسا ا�فريقية.

• تطويــر ذاكــرة الترجمــة وتحســينها للمزيــد مــن إثــراء الترجمــة اÇليــة مــن خــ�ل الخبــرة 

المتراكمة للنظام.

• تطوير النظام ليتمكن من استضافة عدد أكبر من المستخدمين.

• إمكانيــة عمــل ترجمــة مزيــدة ومنقحــة لمعانــي القــرآن الكريــم مــن خــ�ل ا�ســتفادة مــن 

التراجم السابقة إن وجدت واقتراحات المترجمين في هذا الشأن.

• إمكانيــة عمــل ترجمــة مزيــدة ومنقحــة لكتــب الحديــث الشــريف مــن خــ�ل ا�ســتفادة 

من الترجمات السابقة في النظام واقتراحات المترجمين في هذا الشأن.

مســتخدمي  جميــع  بملفــات  يحتفــظ   .2

النظام بطريقة آمنة.

3. يتيــح للمترجــم العمــل فــي أي وقــت وأي 

مكان دون ارتباط بمكان معين أو زمن معين.

المترجميــن  مــع  التعامــل  النظــام  يتيــح   .4

في أي مكان في العالم.

مميزات النظام
1. يساعد في توفير الوقت والجهد وتناسق الترجمات ودقتها من خ�ل ذاكرة الترجمة.
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1. المعجم اللغوي الشامل
ــز بســهولة التصفــح  موقــع موســوعي يضــم ســتة مــن أشــهر المعاجــم العربيــة، ويتمي

والوصــول للمعلومــات باســتخدام تقنيــة النــص المتشــعب، ويهــدف إلــى بنــاء معجــم 

شــامل يســاعد المســتخدم علــى البحــث عــن د�لــة الكلمــات ويعينــه فــي فهمهــا 

وتحليلها،أيا كانت درجة ثقافة هذا المستخدم.

2. معجم الثروة اللفظية
مــن المشــروعات التــي تســاهم فــي إثــراء اللغــة العربيــة؛ فــي ثــوب غزيــر المحتــوى 

ســلس ا�ســتخدام؛ حيــث يشــتمل علــى مــا يقــرب مــن 12 مليون كلمة منبثقــة من مجا�ت 

عدة.

3. برنامج معجم الشعر العربي
برنامــج لتحليــل الكلمــات العربيــة صرفيــا أُعِــدÚ لÙســهام فــي إنتــاج معجــم الشــعر العربــي 

الــذي يصــدره مجمــع اللغــة العربيــة بالقاهــرة، ويشــرف عليــه نخبــة مــن أســاتذة وعلمــاء 

العربية بالمجمع.

رابعا: مشاريع عم�قة تم تنفيذها في مجال
خدمة اللغة العربية
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مكانز حرف
طــورت حــرف وبنــت خــ�ل عملهــا فــي خدمــة اللغــة العربيــة وا�ســ�م، وعلــى مــدار أكثــر 

من عشرين عاما، العديد من المكانز العربية الهرمية أو المرتبة أبجديا.

فلــدى حــرف شــجرة موضوعــات عربيــة هرميــة، بهــا أكثــر مــن 35.000 عنصــر، تســتخدم فــي 

ربط، وتصنيف النصوص العربية موضوعيا.

خامسا: ذخائر ومكانز عربية

لــرءوس  الشــامل  المكنــز  حــرف  طــورت  كمــا 

الموضوعــات باللغــة العربيــة، أفــادت منــه فــي 

عمليــة التصنيــف اÇلــي الســابق ا�شــارة إليهــا، 

مكنــز  تقســيم  علــى  الشــامل  المكنــز  وبنــي 

الجامعــة العربيــة الــذي قســم المعرفــة البشــرية 

إلــى ثمانــي عشــرة فئــة موضوعيــة، ينــدرج تحــت 

كل منهــا عــدد مــن الفئــات الفرعيــة. فاعتمدنــا 

مــع  المكنــز  مــن  العليــا  الموضوعيــة  الفئــات 

التفريعــات المباشــرة التــي تنــدرج تحتهــا والتــي 

تتميــز دون غيرهــا مــن مصطلحــات المكنــز بأرقــام 

تصنيفية.

ثــم عملنــا علــى تغذيــة هــذه الفــروع بمــا توفــر لدينــا مــن مصطلحــات، ســواء كان مصــدر 

هــذه المصطلحــات المكانــز أم كان مصدرهــا قوائــم رءوس الموضوعــات، مــع ا�خــذ فــي 

ا�عتبار اخت�ف منهج المكانز عن القوائم.



حرف في سطور



تأسســت شــركة حــرف فــي عــام 1997 01
كامتــداد لمركــز التــراث ا�ســ�مي الــذي 

مــارس نشــاطه منــذ عــام 1985 ، وظلــت 

أنشــطة "حرف" وخدماتها تتســع وتتنوع 

فاتخذت مقرًا رئيسيًا لها في الرياض 

حرف في سطور
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وفرعــاً للتطويــر فــي القاهــرة، وامتــدت شــبكة وك�ئهــا وممثليهــا لتغطــي منتجاتهــا 

وخدماتهــا العالــم العربــي وا�ســ�مي وا�تحــاد ا�وربــي وجنــوب شــرق آســيا وأفريقيــا 

وأستراليا وأمريكا.

قامــت حــرف بتطويــر المصــادر ا�ســ�مية الكبــرى علــى وســائل إلكترونيــة مثــل: القــرآن 
الكريــم مــع أشــهر تفاســيره. وأكثــر مــن 62000 حديــث نبــوي شــريف بشــروحها وكافــة 

الدراســات المتعلقــة بهــا. كمــا أن تــراث الفقــه ا�ســ�مي أصبــح متاحا على قاعــدة بيانات 

أصبــح متاحــا علــى قاعــدة بيانــات إلكترونيــة تعــدل حوالــي 750000 صفحــة مطبوعة بكافة 

الدراسات والتحلي�ت ذات الصلة. با�ضافة إلى العديد من التطبيقات ا�خرى مثل: السيرة 

النبويــة، والتاريــخ ا�ســ�مي، والقامــوس ا�ســ�مي، وفقــه الصــ�ة، وفقــه المواريــث، 

وفقه المعام�ت، والفتاوى ا�قتصادية، والحج والعمرة، وغير ذلك. 

كمــا قامــت حــرف باســتخدام تقنيــات الوســائط المتعــددة (Multimedia) فــي كثيــر مــن 
برامجهــا، ومــن أهمهــا البرامــج الموجهــة للطفــل المســلم، حيــث أنتجــت سلســلة قصــص 

ا�نبيــاء التــي نالــت إعجــاب كثيــر مــن الجهــات المتخصصــة ونالــت الجوائــز، با�ضافــة إلــى 

مجموعــة قصــص رشــيد: رشــيد فــي عالــم القــرآن، رشــيد والكنــز، رشــيد والســاعة، رشــيد 

والمكتبة، وغير ذلك.



التعليــم 01 مجــال  حــرف  دخلــت  وقــد 

ا�لكترونــي عــن بعــد بقــوة عندمــا تــراءى 

ــه   ــا، وأن ــه عالمي لهــا تنامــي ا�هتمــام ب

روافــد  مــن  أساســيا  رافــدا  ســيصبح 

أن  فــأرادت  المســتقبل،  فــي  التعليــم 

ا�لكترونــي  التعليــم  تقنيــات  توفــر 

للمؤسسات التدريبية والتعليمية 
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المجــال، وذلــك مــن خــ�ل  العالميــة فــي هــذا  للتطــورات  لتكــون مواكبــة  العربيــة، 

موقعها الضخم (تدارس) وما أنتج من خ�له من برمجيات مثل: فصول وسين وخبير.

ومــن منطلــق حرصهــا الدائــب علــى مــد خدماتهــا لتشــمل المســتخدمين غيــر العــرب، فقــد 

ترجمــت كثيــر مــن برامــج حــرف وتطبيقاتهــا للغــات ا�نجليزيــة والفرنســية وا�لمانيــة 

والتركيــة وا�ندونيســية والماليزيــة با�ضافــة إلــى لغــات أخــرى مــا زالــت قيــد التوســع 

كا�سبانية وا�ردية والهوسا.

 وتقــوم حــرف بتطويــر برامجهــا لمختلــف البيئــات الحاســوبية، ممــا يجعلهــا متوافقــة مــع 
ــدة،  ــت بلغــات عدي ــد مــن منتجاتهــا علــى ا�نترن كافــة وســائل النشــر، كمــا تنشــر العدي

ــات بحــث فائقــة، والــذي يتيــح لزائــري ا�نترنــت ا�ســتخدام المجانــي لكثيــر مــن  وبإمكان

برامــج الشــركة، كمــا أنــه يعطــي معلومــات عــن منتجــات وتقنيــات الشــركة واتجاهاتهــا 

المستقبلية. 
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1. المصداقية وا�نتشار في العالم ا�س�مي.

2. المنهجية المهنية العالمية التي تتبعها الشركة في تنفيذ المشاريع.

3. الخبــرات المتراكمــة التــي تكونــت لــدى الشــركة علــى مــر أكثــر مــن 15 عامــا فــي تنفيــذ 

المشروعات التقنية.

4. القــدرة الكبيــرة فــي التعامــل مــع المقــررات ا�لكترونيــة ذات الكــم الكبيــر والخصوصيــة 

الشديدة في المحتوى.

5. القــدرة التقنيــة التــي تمتلكهــا الشــركة مــن خــ�ل أدوات متميــزة تســهم بشــكل 

فعــال فــي تطويــر المناهــج ا�لكترونيــة بــكل أنواعهــا، مــن حيــث تكامــل المهــارات 

والخبرات الفنية ال�زمة للعمل التقني.

6. النظــم اÇليــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل عمليــات التطويــر بــدءاً مــن القــراءة اÇليــة 

وانتهاءً باختبارات ما قبل ا�صدار وتوكيد الجودة.

التقنيــات  أحــدث  يســتخدمون  كمــا  البرمجــة،  لغــات  أحــدث  المطــورون  يســتخدم   .7

Visual C++\ Java\ ASP.Net\ C#\ Visual Basic\ SQLServer\ Oracle\ Macro-).لتطبيقات ا�نترنت

 (media Flash Director

8. امت�كهــا لمكتبــة إســ�مية إلكترونيــة ضخمــة تكونــت مــن خــ�ل خبرتهــا الطويلــة فــي 

إنتاج البرامج ا�س�مية الموسوعية.

وتتميــز شــركة حــرف لتقنيــة المعلومــات بعــدد مــن المزايــا التــي أهلتهــا للريــادة فــي 

مجا�ت عملها المختلفة، ومن ذلك:
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9. اعتمادهــا علــى تقنيــة التحليــل الصرفــي فــي معالجــة وفهرســة البيانــات باللغــة 

العربية لضمان دقة وسرعة البحث وا�سترجاع.  

10. تعتمد أقســام الترجمة والنشــر على قاعدة بيانات ضخمة وبرامج الترجمة القياســية. 

با�ضافــة إلــى تطويــر ا�دوات المســاعدة �ضفــاء ســمة ا�توماتيكيــة علــى عمليــات 

الترجمة والنشر. 

11. التأهيــل العالــي المســتوى �داراتهــا وموظفيهــا ومبرمجيهــا، حيــث تقــدم الشــركة 

أكثر من 2000 ساعة تدريب سنويا لموظفيها.

12. تميز خدمات الدعم الفني الموجودة لدى الشركة.

وقــد حصلــت الشــركة علــى العديــد مــن الجوائــز العربيــة والعالميــة. ثــم توجــت هــذا ا�لتــزام 

بحصولها على شهادة المطابقة لمواصفات الجودة العالمية ISO 9001/2000 في عام 2000 

و CMMI المســتوى الثالث في عام 2006. وهي الشــهادة ا�حدث على مســتوى العالم في 

كفاءة شركات البرمجيات وتقنية المعلومات.

وتتميــز شــركة حــرف لتقنيــة المعلومــات بعــدد مــن المزايــا التــي أهلتهــا للريــادة فــي 

مجا�ت عملها المختلفة، ومن ذلك:

• 1985 م  أنشئ (مركز التراث ا�س�مي) 

• 1995 م  تأسست شركة (حرف) كشركة مساهمة

لمحة تاريخية



يعتبــر النشــر ا�لكترونــي حجــر ا�ســاس �نطــ�ق حــرف لتقنيــة المعلومــات، وخدمــات 

الشــركة فــي هــذا المجــال ســاهمت فــي تقديمهــا للعالــم ا�ســ�مي لمــا أدت مــن 

إنجازات مهمة فيه، يأتي على رأســها تنفيذ المشــروع الرائد فكرة وتنفيذاً (جامع الفقه 

ــر مــن  ــر مــن ثــ�ث ســنوات، وعمــل فيــه عــدد كبي ا�ســ�مي) الــذي اســتغرق إنجــازه أكث

الباحثين الشرعيين واللغويين والمبرمجين والمتخصصين في الجودة وغيرهم.

وقد قدمت الشركة خدماتها في مجال 

النشر ا�لكتروني لعدد من الجهات 

والمستفيدين على مستوى الخليج. 

٢٠
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(1) خدمات النشر ا�لكتروني ومنتجاته

(2) خدمات الترجمة والتعريب

تميــزت مجهــودات حــرف فــي مجــال الترجمــة بالدقــة والجــودة، وانضبــاط دورة العمــل، 

وا�ســتعانة بالخبــراء المتخصصيــن فــي المجــال المعرفــي للنــص المترجــم، ومراجعتهــا 

في صورتها النهائية من قبل محررين من أبناء هذه اللغات.



(3) تصميم المقررات ا�لكترونية وتطوير أنظمة التعليم ا�لكتروني

بظهــور ا�نترنــت والثــورة المعلوماتيــة 

التــي رافقتهــا، بــدأ التوجــه إلــى التعليــم 

عن بعد (Distance Learning) بشكل مشابه 

للمــواد التعليميــة المســجلة، مــع بعــض 

خــواص المحادثــة عبــر وســائل بدائيــة، لــم 

مجموعــة  ضمــن  تطــورت  أن  تلبــث 

المفاهيم المعايير المتعلقة بهذا 

المجــال لتشــكل مــا يعــرف  بالتعليــم ا�لكترونــي  (e-Learning) والــذي أصبــح يعتمــد علــى 

ــر وســائل مســاعدة وأدوات  ــب عب ــم والمتدرب/الطال التفاعــل الكامــل بيــن المدرب/المعل

والفصــل   (Synchronized communication) التزامنــي  ا�تصــال  بيــن  تراوحــت  متعــددة 

ا�فتراضــي (Virtual Classroom) والســبورة ا�لكترونيــة (e-Whiteboard) وأنظمــة تخطيــط 

وتوزيــع المناهــج، وأنظمــة ا�ختبــارات والتقويــم، وأنظمــة المتابعــة، وغيرهــا مــن ا�دوات 

 Learning Management) المكملة التي أصبحت كلها تندرج تحت اسم أنظمة إدارة التعلم

.(Systems
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ــل  ــرى مث ــات ومؤسســات كب وثقــة فــي جــودة الترجمــة بشــركة حــرف، فقــد قامــت هيئ

ــاء،  جامعــة أم القــرى، ووزارة الحــج والعمــرة، والرئاســة العامــة للبحــوث العلميــة وا�فت

والشــركة  والبحــوث،  للدراســات  الوطنــي  والمركــز  الخيريــة،  خالــد  الملــك  ومؤسســة 

حــرف،  لشــركة  محتــوى  مــن  لديهــا  مــا  ترجمــة  بإســناد مهمــة  للتعديــن  الســعودية 

با�ضافة لدور حرف الملموس في الترجمة والنشر الورقي التقليدي.
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(4) تصميم وتنفيذ مواقع ا�نترنت وخدماتها

فــي ظــل انتشــار ا�نترنــت كوســيلة إع�ميــة رئيســة علــى مســتوى العالــم، وطغيــان 

يوفــر  قــوي  الشــركة ضــرورة وجــود إســ�مي  رأت  غيــر ا�ســ�مية عليهــا،  المواقــع 

ــح للمســلمين فــي شــتى أصقــاع ا�رض  معلومــات صحيحــة عــن ا�ســ�م، وخدمــات تتي

التواصــل مــع علمائهــم ودعاتهــم، وهكــذا بــدأت الشــركة فــي تطويــر عــدد مــن المواقــع 

ثــم وفــرت لعم�ئهــا خدمــات تطويــر المواقــع الهادفــة  ا�ســ�مية علــى ا�نترنــت، 

والمشــتملة علــى العديــد مــن إمكانــات البحــث، الفهرســة الموضوعيــة، الربــط البرمجــي، 

المواقــع النشــطة وغيرهــا مــن الخدمــات التــي أعطــت للشــركة تميــزاً فــي هــذا الجانــب 

الهام من جوانب النشاط المعلوماتي.

(5) إنتاج البرامج ا�س�مية والتراثية

نتيجــة للعمــل فــي مشــاريع النشــر ا�لكترونــي، توفــرت لــدى الشــركة ذخيــرة كبيــرة مــن 

المحتويــات العلميــة والتراثيــة وخبــرات متميــزة فــي التعامــل مــع المحتويــات الشــرعية 

والتراثيــة بأســلوب واعٍ وتقنيــة عاليــة، جعلــت مــن المهــم ا�ســتفادة منهــا فــي خدمــة 

ا�مــة ا�ســ�مية عبــر نشــر هــذه المعلومــات ضمــن برامــج حاســب آلــي تتضمــن الكثيــر مــن 

المعلومــات والخدمــات للباحثيــن والمســتخدمين العادييــن، ومــن ثمــرة هــذا الجهــد أصبــح 

ــب والبحــث فيهــا بســهولة ويســر  ــاء أمهــات الكت فــي إمــكان معظــم المســلمين اقتن

وبتكاليف بسيطة للغاية، مع توفير الشروح والحواشي بلغات مختلفة.
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(6) خدمات ا�ستشارات التقنية

تتميــز شــركة حــرف بعــدم التزامهــا بتوزيــع منتــج معيــن أو بحصــر معرفتهــا فــي نطــاق 

كفــاءات  تطويــر  إلــى  دائمــاً  الشــركة  تســعى  بــل  ا�جهــزة،  أو  البرامــج  مــن  ضيــق 

موظفيها في استخدام مختلف التقنيات.

كمــا أن تخصــص الشــركة فــي مجــال بعيــد عــن إنشــاء وصيانــة مراكــز المعلومــات أكســبها 

حيادية ومصداقية كبيرة في ا�ستشارات التي تنفذها.

وتتعامــل الشــركة مــع عــدد كبيــر مــن المستشــارين المتخصصيــن فــي مختلــف مكونــات 

مراكــز المعلومــات ســواء كانــت أجهــزة أم برامــج أم خبــرات، وتشــتمل الخبــرات التــي 

توفرها الشركة على المجا�ت التالية: أجهزة الخادمات، وحدات التخزين، أجهزة الشبكات، 

أمــن المعلومــات، هيكليــة الشــبكات، توزيــع الص�حيــات، احتياطــات النســخ والتخزيــن، 

البرامــج التطبيقيــة، تكامــل البرمجيــات، التخطيــط ا�ســتراتيجي، تخطيــط وإدارة عمليــات 

ا�نتقال من بيئة تشغيلية إلى أخرى.
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قامــت "حــرف" بتنفيــذ العديــد مــن المشــروعات فــى مجــال تصميــم المقــررات ا�لكترونيــة 

وتطوير أنظمة التعليم ا�لكتروني للعديد من العم�ء.

تتولــى حــرف بالفعــل اســتخدام وتركيــب نظــام إدارة التعلــم (تــدارس) الــذي تــم تطويــره 

بالكامل في حرف، بمشاريع � يقل عددها عن 15 مشروعا في كل من المملكة العربية 

الســعودية فــي كل مــن المملكــة العربيــة الســعودية وجمهوريــة مصــر العربيــة، لــذا 

تمتلك الشركة خبرات عريضة في هذا الشأن.
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فيما يلي قائمة بعم�ء نظام حرف لإدارة التعلم (تدارس): 
1. المؤسسة العامة للتدريب الفني والمهني السعودية. 

2. مشروع محو ا�مية – ا�مم المتحدة.

.UNDP 3. مشروع التنمية التكنولوجية المستدامة

 .(http://tadreebi.net) 4. نظام التدريب ا�لكتروني -وزارة التربية والتعليم السعودية

5. وزارة التعليم العالي السعودية. 

6. جامعة الملك خالد.

7. جامعة الملك سعود- كلية التخطيط والعمارة.

http://www.quranschool.net 8. المدرسة ا�لكترونية لتحفيظ القرآن

.Islam Web 9. المدرسة ا�لكترونية لتحفيظ القرآن

10. عمادة التعليم والبحث العلمي بجامعة الملك سعود. 

11. نظــام ا�نتســاب المطــور لجامعــة ا�مــام محمــد بــن ســعود – عمــادة التعليــم عــن بعــد 
 .(http://e-imamu.edu.sa)

12. نظام التعلم ا�لكتروني الخاص بالشركة المصرية للمحتوى ا�لكتروني.

13. مشروع التدريب ا�لكتروني -هيئة ا�مر بالمعروف والنهي عن المنكر
(http://lms.nwsrv.pv.gov.sa)

(http://eschool.riyadhschools.edu.sa) 14. مدارس الرياض

15. نظام التعلم ا�لكتروني لوزارة الكهرباء السعودية.

16. المدرســة ا�لكترونيــة لبوابــة ا�ســ�م التابعــة لــوزارة الشــؤون ا�ســ�مية والدعــوة 

 .(http://vcr.al-islam.com) وقاف�وا�رشاد وا
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- مشــروع إنشــاء موقــع ا�نتســاب المطــور علــى ا�نترنــت لصالــح جامعــة ا�مــام محمــد بــن 

سعود بالمملكة السعودية.

- مشــروع إنشــاء موقــع موســوعة الملــك 

خالد على ا�نترنت. 

ــوزان  ــع الشــيخ الف - مشــروع إنشــاء موق

على ا�نترنت.

- مشروع إنشاء موقع السكينة على 

ا�نترنت 

- مشــروع إنتــاج وبرمجــة أجــزاء الموســوعة 

الفقهية على أقراص C.D وإنشائها على 

صفحــة ا�نترنــت لصالــح وزارة ا�وقــاف 

والشئون ا�س�مية الكويتية.

- مشروع موقع الباحة.

إلكترونــي لصالــح موقــع  أعمــال نشــر   -

الشــبكة ا�ســ�مية (تحويــل الكتــب إلــى 

صيغة رقمية).

للمرحلــة  اللغــوي  المعجــم  إعــداد   -

مدينــة  لصالــح  والثانويــة  المتوســطة 

الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية.
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- موقع المعهد العلمي على شبكة ا�نترنت لصالح مؤسسة الدعوة الخيرية. 

- إنشاء مدرسة افتراضية على موقع الشبكة ا�س�مية على ا�نترنت.

- تصميــم وتنفيــذ أفــ�م كرتونيــة ثنائيــة البعــد لمجلــة ســنان وهــي إحــدى المجــ�ت 

الرائدة في مجال ثقافة وأدب الطفل.

- النشر ا�لكتروني لترجمة معاني القرآن الكريم باللغة ا�نجليزية (صحيح انترناشونال) 

- إصــدار المنتــدى ا�ســ�مي علــى أســطوانات الليــزر المدمجــة CD-ROM لصالــح مؤسســة 

سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية.

اللجنــة  فتــاوى  وموقــع  برنامــج  تطويــر   -

الدائمــة للبحــوث العمليــة وا�فتــاء لصالــح 

مؤسسة العنود الخيرية.

العزيــز  عبــد  الشــيخ  فضيلــة  موقــع   -

الراجحي.

- تطويــر موقــع جامــع شــيخ ا�ســ�م ابــن 

لصالــح  ا�نترنــت  شــبكة  علــى  تيميــة 

جامع شيخ ا�س�م ابن تيمية. 
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- تطوير موقع البنك ا�س�مي للتنمية.

- برنامج مواقيت الص�ة لصالح جريدة الشرق ا�وسط.

- مشروع قاعدة بيانات الفقه ا�س�مي لصالح ا�مانة العامة لÎوقاف بدولة الكويت.

- تصميــم وتطويــر وتنفيــذ برنامــج حاســوبي عــن فقــه المعامــ�ت لصالــح دلــه البركــة - البركــة 

للتسويق وتطوير ا�عمال.

- تصميــم وإنشــاء وتشــغيل وصيانــة موقــع مجمــع الملــك فهــد لطباعــة المصحــف الشــريف 

بالمدينة المنورة على الشــبكة العالمية للمعلومات (ا�نترنت) لصالح شــركة ســعودي أوجيه 

المحدودة.

- تطوير الموسوعة الفقهية الكويتية على أقراص مدمجة وعلى موقع إنترنت.

ــوزارة ا�وقــاف  ــر موقــع ا�ســ�م ل - تطوي

العربيــة  بالمملكــة  ا�ســ�مية  والشــئون 

السعودية.

العربيــة  المملكــة  موســوعة  تطويــر   -

السعودية.

لــوزارة  ا�ميــة  محــو  مشــروع  تطويــر    -

ا�تصا�ت المصرية.

- تطوير موقع الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض.

- تطوير موقع  الرئاسة العامة للبحوث العلمية وا�فتاء في المملكة العربية السعودية.
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من عم�ئنا 
تتميــز شــركة حــرف  بأنهــا شــركة ذات رؤيــة واضحــة ومنهجيــة عاليــة الدقــة والكفــاءة 

ــر المقــررات ا�لكترونيــة ، ســواء  ــر المشــروعات التقنيــة فــي تصميــم وتطوي فــي تطوي

ــر مــن خمــس عشــرة  ــا�دوات التــي قامــت الشــركة بتطويرهــا خــ�ل أكث فيمــا يتعلــق ب

ســنة مــن الخبــرة فــي هــذا المجــال، أو مــن ناحيــة المــواد والخبــرات التــي تمتلكهــا 

الشركة وقامت بتطويرها وتدريبها.
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من عم�ئنا 
ــر مــن  ــرة شــركة حــرف هــو مــا أهلهــا �ن تكــون محــل ثقــة الكثي ــة وخب ولعــل منهجي

العمــ�ء والمؤسســات والجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، وذلــك مــن خــ�ل قيــام هــذه 

الشــركات بتكليــف حــرف بتنفيــذ مشــاريعها المعلوماتيــة ســواء فــي مجــال تصميــم 

وتطويــر المقــررات ا�لكترونيــة أو تقديــم الحلــول وا�ستشــارات التقنيــة أو غيــر ذلــك مــن 

مجا�ت تقنية المعلومات ومن هذه الجهات:
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1. مؤسسات ووزارات حكومية
1. وزارة الشؤون ا�س�مية وا�وقاف والدعوة وا�رشاد بالمملكة العربية السعودية 

2. وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية 

3. وزارة التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية

4. وزارة ا�وقاف والشؤون ا�س�مية الكويتية 

5. وزارة الشؤون ا�س�مية با�مارات 

6. وزارة ا�تصا�ت المصرية 

7. وزارة العدل بالمملكة العربية السعودية 

8. وزارة الزراعة بالمملكة العربية السعودية 

9. وزارة الخدمة المدنية بالمملكة العربية السعودية 

10. مجلس الشورى السعودي 

11. الحرس الوطني السعودي 

12. وزارة الشؤون الدينية الماليزية 

13. الرئاسة العامة لهيئة ا�مر بالمعروف والنهي عن المنكر بالمملكة العربية 

السعودية

14. وزارة الدفاع والطيران بالمملكة العربية السعودية 

15. الهيئة العامة لمحو ا�مية وتعليم الكبار –مصر

2. هيئات إس�مية حكومية وأهلية 
مجمع الملك فهد لطباعة المصحف الشريف   .1

الهيئة العليا لتطوير مدينة الرياض   .2

الهيئة العالمية لتحفيظ القرآن بالمملكة العربية السعودية  .3
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 3. مؤسسات وهيئات تعليمية 

البنك ا�س�مي للتنمية   .4

بيت التمويل الكويتي   .5

مؤسسة الراجحي الخيرية بالمملكة العربية السعودية  .6

مؤسسة الدعوة الخيرية   .7

مؤسسة ا�مير سلطان الخيرية بالمملكة العربية السعودية  .8

مؤسسة العنود الخيرية بالمملكة العربية السعودية  .9

المكتب الخيري لصاحب السمو الملكي ا�مير سعود بن فهد بن عبد العزيز.   .10

هيئة ا�مر بالمعروف و النهي عن المنكر   .11

جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية  .1

جامعة ا�مام محمد بن سعود بالمملكة العربية السعودية  .2

جامعة أم القرى  .3

جامعة الحدود الشمالية  .4

جامعة بيشة  .5

جامعة الجوف بالمملكة العربية السعودية  .6

جامعة الخرج   .7

جامعة شقراء   .8

جامعة المجمعة  .9
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مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية   .10

جامعة الملك سعود   .11

المؤسسة العامة للتدريب المهني والتقني بالسعودية  .12

مدارس الرياض بالمملكة العربية السعودية  .13

كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بالسعودية  .14

 4. شركات قطاع خاص 
الشبكة ا�س�مية بدولة قطر   .1

مجموعة دلة البركة   .2

مجموعة سامبا المالية   .3

شركة اتصا�ت ا�مارات   .4

شركة موبايلي ل�تصا�ت   .5

شركة زين ل�تصا�ت   .6

الشركة المصرية للمحتوى ا�لكتروني  .7
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شهادات حصلت عليها حرف
حــرف هــي أول شــركة عربيــة تحصــل علــى شــهادة (ا�يــزو 9001) والمســتوى الثالث من 

شهادة CMMI  في مجال تقنية المعلومات
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شهادات حصلت عليها حرف
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شهادات حصلت عليها حرف
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